
Soru 1 : Etkili iletişim, kişinin gelişimine katkı sağladığı 

gibi topluma uyumunu da etkiler. Bu yüzden 

konuşmacı veya dinleyici olduğumuz durumlarda, 

etkili iletişime engel olacak tutum ve davranışlardan 

kaçınmalıyız. 

Buna göre aşağıdakilerden hangisi iletişimi olumsuz 

etkileyen davranışlardan değildir? 

a) Dinleyiciye karşı ön yargılı olma 

b) Aynı ses tonu ile sıkıcı konuşma 

c) Dikkatsiz dinleme 

d) Dinleyiciyle göz teması kurma 

Soru 2 : Bundan yıllar önce Avustralya’nın güneyinde 

büyük bir kasırga ortaya çıkar. Kuzeye doğru ilerleyen 

bu kasırga, Hindistan ve Çin’e ulaşıp, belki de 

yüzbinlerce insanın hayatını etkileyecek iken hiç 

beklenmeyen bir gelişme yaşanır. Bu büyük kasırga 

aniden yönünü okyanusa doğru çevirir. Böylece büyük 

bir felaketten kurtulunur. 

Bilim insanları büyük bir yıkıma yol açmasını 

bekledikleri bu fırtınanın nasıl yön değiştirip okyanusa 

yöneldiğini incelemeye başlar. Araştırmalarıyla şu 

sonuca ulaşırlar: Her yıl o dönemde, Avustralya’da 

kelebekler bir yerden başka bir yere göç ederlermiş. 

Bu göç esnasında o kelebeklerin kanatlarının o hafif 

çırpıntıları birleşerek bu muazzam gücün yön 

değiştirmesinde etkili olmuştur. 

Yukarıdaki metinde asıl anlatılmak istenen 

aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Günlük yaşamımızda ortaya koyacağımız 

olumlu davranışlar olumsuz durumların önüne 

geçebilir 

b) Kelebeklerin kanat çırpışları çok kuvvetlidir. 

c) Hayatımızda böyle olumsuzluklar olabilir. 

d) Hindistan ve çinde sık sık kasırgalar meydana 

gelmektedir. 

Soru 3 : Konuşmak birbirimizle ve çevremizle iletişim 

kurmamızın en kolay yoludur. Tarihe damgasını vuran 

kişilerin ortak özelliklerinden birisi de etkili konuşma 

yetenekleridir. Buna göre 

Aşağıdakilerden hangisi iyi bir konuşmacının 

özelliklerinden değildir. 

a) Dinleyicilerle göz teması kurar 

b) Beden dili, jest ve mimiklerini kullanır 

c) Kısa, net ve anlaşılır cümleler kurar 

d) Dinleyicilerin dikkatlerini çekmek için yüksek 

sesle konuşur. 

Soru 4 : Etkili iletişim, hem doğru dinlemeye hem de 

doğru konuşmaya bağlıdır. Etkileyici konuşma ve etkin 

dinleme yapabilmek için kitap okuma alışkanlığı 

kazanmalıyız. Kitap okumak;  

I. Okuduğumuz her kitap kelime dağarcığımıza 

yeni kelimeler ekler 

II. Kişinin kendisini daha iyi ifade edebilmesini 

sağlar 

III. Kişinin karşısındakini daha iyi anlayabilmesini 

sağlar. 

Yukarıdakilerden hangileri kitap okumanın 

iletişimdeki faydalarındandır? 

a) Yalnız  I 

b) Yalnız II 

c) II ve III 

d) I, II ve III 

 

 

 

 



Soru 5 : İletişim yalnızca sözel iletişimden ibaret 

değildir. Bedenin duruş biçimi, jest (el, kol ve baş  

hareketleri), mimik (yüz ifadeleri), giyim, göz teması, 

duruş mesafesi gibi sözel olmayan iletişim kanallarını 

doğru kullanmak etkili iletişim için gereklidir. 

Yukarıdaki anlatılan  ’ sözel olmayan iletişim 

kanalları ’ aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Beden dili           c) Ben dili 

b) Sen dili  d) Sözlü iletişim 

 Soru 6 : Etkili ve doğru konuşma kadar etkili dinleme 

de iletişim için önemlidir. Bireysel ve toplumsal 

ilişkilerde etkili dinlemeye en az etkili konuşma kadar 

dikkat etmeliyiz. Karşımızdakini anlamak, onun 

vermek istediği mesajı doğru algılamak için çaba 

göstermeliyiz. 

Buna göre;  aşağıdakilerden hangisi iyi bir dinleyicinin 

yapması gereken davranışlardan değildir?  

a) Önemli kısımları not alarak dinlemeliyiz. 

b) Gerektiğinde soru sormak üzere dinlemeliyiz. 

c) Konuşmacıyı dinlediğimizi hissettirmek için sık 

sık onun sözünü kesmeliyiz. 

d) Dikkatli bir şekilde dinlemeliyiz. 

Soru 7 : İnsanın kendisini karşısındakinin yerine 

koyarak onun duygularını ve düşüncelerini doğru 

olarak anlamaya çalışmasına ................... denir. 

Yukarıdaki tanım cümlesinde boş bırakılan yere 

aşağıdakilerden hangisi getirilir. 

a) Sempati 

b) Empati 

c) Sen dili 

d) Ben dili 

Soru 8 : Kişiler arası ilişkilerde kullandığımız yargılayıcı, 

suçlayıcı sözlerin iletişimi olumsuz yönde etkilediğini 

unutmamak gerekir. Bu tür iletişime “Sen Dili” denir. 

“Ben Dili” ile konuşmak ise kişinin kendi duygu ve 

düşüncelerini ifade ederek iletişim kurmasıdır. 

Aşağıdakilerden hangisi iletişimde ‘ben dili’ ne örnek 

verilebilir. 

a) Derslerine çalışmaman beni üzüyor! 

b) Kardeşinle sürekli kavga ediyorsun! 

c) Hiçbir zaman odanı toplamıyorsun! 

d) Beni hiç dinlemiyorsun. 

Soru 9 : insanlarla olan iletişimimizde daha başarılı 

olabilmek için kullanabileceğimiz olumlu iletişim 

yollarını kullanırız 

Aşağıdakilerden hangisi okulda kullanabileceğimiz 

olumlu iletişim yollarındandır? 

a) Derste bir konu anlatırken beden dili’mi 

kullanırım 

b) Aile bireylerine uyanınca günaydın derim. 

c) Kasiyere yaptığı işlem için teşekkür ederim. 

d) Hepsi  

Soru 10 : Haber ve bilgi verme amacı başta olmak 

üzere, eğitmek ve eğlendirmek gibi amaçlar taşıyan, 

belirli bir kitleye, belirli aralıklarla ya da sürekli olarak 

ulaşan araçlara .......................... denir. 

Yukarıdaki tanım cümlesinde boş bırakılan yere 

aşağıdakilerden hangisi getirilir. 

a) Televizyon 

b) Kitle iletişim araçları 

c) Gazete 

d) Kamuoyu 

Soru 11 : Aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim 

araçlarının amaçlarından değildir? 

a) Kamuoyu oluşturmak 

b) Haber ve bilgi aktarımı yapmak 

c) Teknolojik aletler karşısında fazla zaman 

geçirmemizi sağlamak 

d) Kültürün nesilden nesile geçişine ve 

gelişmesine katkı sağlamak 

Soru 12 : Günümüzde artık hemen hemen her aile 

bireyinde akıllı telefon ve Genel Ağ var. Bireyler 

arasındaki iletişim akıllı telefon ve Genel Ağ 

kullanımının artmasıyla değişime uğramıştır. Önceleri 

aile büyüklerine bayram ziyaretleri yapılırken; şimdi 

birçok akrabamıza bir bayram mesajı yazmakla 

yetiniyoruz. 

Aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim araçlarının 

yararlarından değildir? 

a) İnsanların yakınlarıyla ya da sevdikleriyle daha 

kolay iletişim kurabilmesi, 

b) Bilgilere kısa sürede ulaşabilmesi 

c) İnsanların ekonomik faaliyetlerini kolayca kitle 

iletişim araçları aracılığıyla 

gerçekleştirebilmesi 

d) Kişiler arası iletişimin azalması 



Soru 13 : Radyo ve televizyon günümüzde en çok 

kullanılan kitle iletişim araçlarıdır. Bu araçlar yararlı 

yayınların yanında kişileri olumsuz etkileyecek zararlı 

yayınlarda yapabilmektedirler bundan dolayı Radyo ve 

televizyon yayınlarını düzenlemek ve denetlemek 

büyük öneme sahiptir. 

Aşağıdakilerden hangisi ülkemizde radyo ve 

televizyon yayınlarını düzenlemek ve denetlemek 

amacıyla kurulmuştur. 

a) RÜTÜK 

b) TÜRKSOY 

c) MEDYA 

d) TRT 

SORU 14 : Sosyal bilgiler öğretmeni Metin derste Kitle 

İletişim araçlarından Televizyondan bahsederken 

‘Çocuklar Televizyon yayınlarının içeriği ile ilgili bilgi 

veren işaretlere Akıllı İşaretler denir. Bu işaretlerle 

ebeveynlerin çocukları televizyon yayınlarının olası 

zararlı etkilerinden korumayı amaçlamaktadır.’  

Bilgisini vermiştir. Buna göre; 

Metin öğretmenin derste öğrencilere anlattığı Akıllı 

işaretlerden hangisi ‘olumsuz örnek oluşturabilecek 

davranışlar’ İşaretidir. 

a)         b)                     c)                d) 

            

Soru 15 : T.C Anayasası Madde 21: Kimsenin konutuna 

dokunulamaz milli güvenlik, kamu düzeni, suç 

işlenmesinin önlenmesi sebeplerinden biri veya 

birkaçına bağlı olarak verilmiş hakim kararı olmadıkça 

kimsenin konutuna girilemez. 

Yukarıda açıklaması verilen anayasamızın 

21.maddesihangi kişi hak ve hürriyetimizle ilgilidir. 

a) Yaşama Hakkı 

b) Özel Hayatın Gizliliği Hakkı 

c) Eğitim Hakkı 

d) Konut Dokunulmazlığı Hakkı 

 

 

 

Soru 16 : Sabah kahvaltısını yapan metin bey bir 

yandan da gazetesini okumaktadır. O sırada okuduğu 

gazetede sahibi olduğu işyeri hakkında gazetede 

gerçeğe aykırı bir haberin yapıldığını görmüş ve bu 

duruma çok sinirlenmiştir. 

Metin bey bu durumun düzeltilmesi için 

aşağıdakilerden yollardan hangisine başvurmalıdır 

a) RTÜK’e başvurarak gazetenin denetlenmesini 

istemelidir. 

b) Mahkemeye başvurarak Tekzip yazısı 

yayınlanmasını istemelidir. 

c) Gazeteye Sansür uygulanmasını istemelidir. 

d) Kamuoyu oluşturarak gazeteye olan tepkisini 

dile getirmelidir. 

Soru 17 : Etkin iletişim; bir mesajın açıkça iletilmesi, 

alıcının da onu etkin dinlemesi ve algılamasıyla 

gerçekleşir.  

Aşağıdakilerden hangisi iletişimi olumsuz etkileyen 

iletişim engellerinden değildir. 

a) Önyargılar 

b) Ben dili 

c) Emir verme 

d) Sen dili 

Soru 18 : T.C Anayasası Madde 21: ‘‘Basın hürdür, 

sansür edilemez…. Devlet basın ve haber alma 

hürriyetlerini sağlayacak tedbirleri alır.’’ Fakat 

Anayasamız bazı durumlarda basın özgürlüğüne 

sınırlama ve sansür gibi bazı yaptırımlar getirebilir. 

Buna göre; 

Aşağıdakilerden hangisi bu durumlardan biri 

değildir? 

a) Devlete ait gizli bilgilerin açıklanması 

b) Genel ahlakın bozulması ve buna sebebiyet 

veren durumlar 

c) Suç işlemeye teşvik eden haber ve yazılar 

d) Kitle iletişim araçlarını kullanarak kamuoyu 

oluşturmak 

 

 

 

 



Soru 19 : Devletimiz medya ve iletişim araçlarının 

özellikle çocuklarımıza olan etkisini sağlıklı hâle 

getirmek için tedbirler almaktadır. Bu amaçla Millî 

Eğitim Bakanlığı ve RTÜK iş birliğiyle aşağıdakilerden 

hangisi yapılmıştır? 

a) Okullarda Medya Okuryazarlığı dersi 

okutulmaya başlanmıştır 

b) Televizyon yayınlarına Akıllı işaretler 

konulmuştur 

c) okullarda ders kitapları ücretsiz olarak 

dağıtılmıştır 

d) Hiçbiri  

SORU 20 : ‘’bir kimseyle ya da şeyle ilgili olarak, belirli 

bir olaya, duruma ya da görmeye dayanan, önceden 

edinilmiş olumlu ya da olumsuz yargı, kanı’’ 

Yukarıda tanımı verilen iletişim engeli 

aşağıdakilerden hangisidir. 

a) Lakap takma 

b) Eleştiri 

c) Önyargı 

d) Çatışma 
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